ЧЕК ЛИСТ ПОКАЗ
Дата: ______________________

Риелтор ____________________
№ ____________ Адрес объекта: ________________________________________________________
[image: image1.emf]№ ЗАПРОС ФАКТ

1 Выявление потребностей Покупателя

2 уточнение запроса и ЛПР Прод и Пок

3 ситуация Пок ипот/нал/мат капитал/альтернатива

4 телефон/имя продавца

5 телефон/имя покупателя

6 контрольный звонок за час Продавцу

7 контрольный звонок за час Покупателю

8 время встречи/реальное прибытие

9 улыбка, визитка, бахилы

10 обращение по имени

11 внешний вид/уверенность

12 материал/этаж/этажность/серия/гп

13 кад номер/ЕГРН/тех ошибки

14 количество комнат/площадь

15 БТИ/экспликация/поэтажка

16 разбивка - по комнатам/кухня/СУ

17 знание инфрастр. остановки/жд/метро/шк/сад

18 док-ты основания/дата собственности

19 колво собственников, доли

20 стоимость объекта/в дкп

21 вид договора ЖСС/комиссия

22 свободная/альтернатива

23 причина продажи

24 юр освобождение/кто прописан

25 физ освобождение (срок)

26 мебель/техника

27 кто соседи/платеж по коммуналке

28 согласование обр. связи Пр  - день/время. Факт.

29 согласование обр. связи Пок  - день/время. Факт.

30 презентация/лифлет

31 Доп продажа: альтернатива/подбор/сопровожд.

32 Результат


ЧЕК ЛИСТ «ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ» (после показа)
1. Звонок в согласованный день и время Покупателю/Агенту_____________________________

2. Приветствие, обращение по имени, уточнение – наличия свободного времени? __________
3. Представиться (____________/ЖСС Недвижимость) __________________________________
4. Смотрели с вами ______     дата, квартиру по адресу: _________________________________
5. По Вашим параметрам: __________________________________ Все верно? ______________
6. Хотел(а) получить от Вас обратную связь (Ваше решение) по данной квартире? ___________
7. Рассматриваете для себя приобретение данной квартиры? ____________________________
8. Почему? Что именно не понравилось/смущает? _____________________________________
Исходя из ответа: 

- доп. продажа альтернатива/сопровождение/подбор*
- проводим переговоры с по дате и времени встречи/бронирования**
Благодарим. Улыбаемся. Прощаемся.
